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Métricas de Estimativa de Software

Definicao de Analise de Pontos de Funcao

Método padrdo para medir software do ponto de vista do usuario
pela quantificacdo da funcionalidade fornecida.
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Métricas de Estimativa de Software

Objetivos da Técnica

@ Medir funcionalidade implementada no software que o usuério
solicita e recebe

@ Medir funcionalidade impactada pelo desenvolvimento,
melhoria e manutencdo independentemente da tecnologia
usada para implementagado
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Métricas de Estimativa de Software
Objetivos do Processo

@ Simples o suficiente para minimizar o trabalho adicional
envolvido no processo de contagem

o Medida consistente entre projetos e organizacGes
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Métricas de Estimativa de Software

Beneficios

Determinar tamanho de um pacote adquirido
Suportar andlise de produtividade e qualidade
Fator de normalizacdo

Estimar custos e recursos para projetos

Ajudar a determinar beneficios de um pacote
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Métricas de Estimativa de Software
Convencoes da APF

o Usuério
@ Requisitos funcionais do Usuario
@ Visdo do Usuario

@ Reconhecimento pelo Usuario
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Métricas de Estimativa de Software

Usuario

Qualquer pessoa ou coisa que se comunica ou interage com o
software a qualquer momento.
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Métricas de Estimativa de Software
Requisitos Funcionais do Usuario

Subconjunto dos requisitos do usuério que descrevem o que o
software deve fazer, em termos de tarefas e servicos.
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Métricas de Estimativa de Software

Visao do Usuario

@ Requisitos funcionais do usuario como percebidos pelo usuério

@ Descricdo formal das necessidades do negécio do usuario em
seu proprio linguajar, sendo compreendida por ambos, usuario
e desenvolvedor

o Euma descricdo das funcdes do negbcio

@ Pode ser declaracdo verbal feita pelo usuario sobre o que seja
a sua visao

o E aprovada pelo usuério

@ Pode ser usada para medir o tamanho funcional

@ Pode variar em forma fisica
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Métricas de Estimativa de Software
Reconhecido pelo Usuario

Requisitos definidos para processos e/ou grupos de dados
acordados e entendidos tanto pelo usudrio quanto pelo
desenvolvedor.
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Métricas de Estimativa de Software
Processo da Contagem

Propésito da Contagem
Tipos de Contagem
Escopo da Contagem

Fronteira da Aplicacdo

Medicdo
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Métricas de Estimativa de Software

Fluxo da APF

Reunir a
documentagao
Disponivel

identificar o propésito da J

usuario e ndo em consideragdes
técnicas

contagem
Determinar identificar o tipo de conta- Fu:l‘::):l:de
o Escopo gem, com base no objetivo G
e Fronteira Dados
da Contagem, determinar o escopo da
Identificando contagem, com base no
P objetivo e tipo de contagem
os Requisitos -
Funcionais (determinar a fronteira de cada) Mfd"'
do Usuario |aplicagdo contida no escopo da Funcdes de
contagem com base na visdo do Transagao

Figura: Visdo Geral da APF

Calcular
Tamanho
Funcional

Documentar
e Reportar

Fonte: Adaptado de Vazquez, Simdes e Albert (2003, p. 45)
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Métricas de Estimativa de Software
Tipos de Contagem

@ Projeto de Desenvolvimento
@ Projeto de Melhoria

@ Aplicacido
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Métricas de Estimativa de Software

Projeto de Desenvolvimento

Projeto para desenvolver e entregar a primeira versdo de uma
aplicacdo de software. Seu tamanho funcional é uma medida da
funcdo fornecida aos usuarios pela aplicag3o.
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Métricas de Estimativa de Software
Projeto de Melhoria

Projeto para desenvolver e entregar manutenc¢do adaptativa. Seu
tamanho funcional é a medida das funcdes incluidas, alteradas ou
excluidas ao final do projeto.
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Métricas de Estimativa de Software

Aplicacao

Consiste de um ou mais componentes, mdédulos ou subsistemas.
Sua medic3o funcional de tamanho é uma medida da funcdo que
uma aplicacdo fornece ao usudrio, determinada pela respectiva
contagem.
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Métricas de Estimativa de Software
Escopo da Contagem

Conjunto de RFU a ser incluido na contagem de pontos de
funcado

Ele: Define um subconjunto do sistema medido

E determinado pelo propésito da contagem

Identifica quais fungdes serdo incluidas na medicdo funcional
de tamanho

@ Pode incluir mais de uma aplicacdo
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Métricas de Estimativa de Software

Fronteira da Aplicacao

@ E a Interface conceitual entre o software em estudo e seus
usuarios

@ A Fronteira da Aplicagao:

e Define o que é externo a aplicacao
Indica a fronteira entre o software sendo medido e o usuério
e Age como uma membrana pela qual os dados processados
pelas transagdes (EE/SE/CE) passam entrando e/ou saindo
Compreende os dados mantidos pela aplicagdo (ALI)
Apoia na identificacdo de dados referenciados, mas ndo
mantidos pela aplicacdo (AIE)
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Métricas de Estimativa de Software
Mais conceitos

PE — Processo Elementar

LP — Légica de Processamento
TD - Tipo de Dados

TR — Tipo de Registro

ALI — Arquivo Légico Interno

AIE - Arquivo de Interface Externa
EE — Entrada Externa

SE — Saida Externa

CE — Consulta Externa

e 6 6 6 6 6 o o o
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Métricas de Estimativa de Software

Processo Elementar [PE]

Menor unidade de atividade significativa para o usuario. Deve
constituir uma transacao completa, ser autocontida (auto
suficiente ou independente), deixar o negécio da aplicagdo sendo
contada em um estado consistente.
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Métricas de Estimativa de Software
Processo Elementar [PE]

E a menor unidade?

E completo?

- s
Eautocontido? ™.

T

Figura: ldentificando um PE 21 /58



Métricas de Estimativa de Software

Processo Elementar [PE]

E a menor unidade?
E completo?
Eautoicont\'do?

Cadastro de Clientes

E a menor unidade?
E completo?
E autocontido?

- R
Codigo Nome ot eca
@ Fisica O Juridica
Data de Nascimento CPF Identidade
Enderego e Contatos
CEP
Logradouro Nimero Complemento
Bairro Municipio Estado
Espiito Santo -
Telefone Celular
Cancelar Salvar

Fa menor unidade?
E completo?
E autocontido?
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Métricas de Estimativa de Software

Tipo de Dado [TD]

Campo Unico, n3o repetido e reconhecido pelo usudario.

23/58



Métricas de Estimativa de Software

Tipo de Dado [TD]

E reconhecido
" pelousuério?
i3

Cadasfro de Clientes
Codigo | | Nome | P //r S
@® Fisica O duridea
Data de Nascimento CFF Identidade
- N Endereco e Contatos
E reconhecidp  »
pelo usuario}
Logradouro Nimero Complements
Bumro Musicipis Estsdo
Expiit Santo ] Também é tipo
Telefons Celular // e da dO
IComando +
Cancrier Satear Mensagem = 2)

Figura: Indentificando um TD
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Métricas de Estimativa de Software
Tipo de Registro [TR]

Subgrupo de tipos de dados, reconhecido pelo usuério e
componente de arquivo légico interno (ALI) ou arquivo de
interface externa (AIE). Pode ser opcional ou obrigatério.
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Métricas de Estimativa de Software

Tipo de Registro [TR]

Quantos tipos de registro ha neste processo elementar?
Cadastro de Clientes

- *'X
Cédigo Nome DR
® Fisica O Juridica
Data de Nascimento CPF Identidade \
Enderego e Contatos
CEP
2
Logradouro Nismero Complemento
Bairro Municipio Estado
Espérito Santo v
Telefone Celular
Cancelar Salvar

Figura: Indentificando um TR
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Métricas de Estimativa de Software

Arquivo Légico Interno (ALI)

Grupo de dados ou informacgdes de controle logicamente
relacionado, mantido na fronteira da aplicac3do e reconhecido pelo
usudrio. A principal intencdo de um ALl é armazenar dados
mantidos por um ou mais processos elementares da aplicacao
sendo contada.
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Métricas de Estimativa de Software

Arquivo Légico Interno (ALI)

Quantos arquivos légicos ha neste processo elementar?

Cadastro de Clientes -+
Codigo Nome LR
= @® Fisica O Juridica
Data de Nascimento CPF Identidade /
Enderego e Contatos 1
CEP
== Com tipo d tro =2
om tipo de registro =
Logradouro Nismero Complemento
Bairro Municipio Estado
Espérito Santo v
Telefone Celular
Cancelar Salvar

Figura: Indentificando um ALI
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Métricas de Estimativa de Software

Arquivos de Interface Externa (AIE)

Grupo de dados ou informacgdes de controle logicamente
relacionado, reconhecido pelo usuério, referenciado pela aplicacdo
mas mantido na fronteira de outra. Sua principal intenc3o é
armazenar dados referenciados por um ou mais processos
elementares (PEs) da aplicagdo sendo contada. O AIE contado
para a aplicacdo deve ser um ALI para outra aplicacdo.
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Métricas de Estimativa de Software

Entrada Externa (EE)

Processo elementar (PE) que processa dados e/ou informagdes de
controle vindos de fora da fronteira da aplicagdo. Sua principal
intencdo é manter um ou mais arquivos l6gicos internos (ALls)
e/ou alterar o comportamento do sistema.
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Métricas de Estimativa de Software

Entrada Externa (EE)

Cadastro de Clientes Qual é a Entrada Externa?

— — = = Pesquisa de Produtos

Figura: Indentificando uma EE
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Métricas de Estimativa de Software

Consulta Externa (CE)

Recuperacdo de dados ou informagdes de controle, enviados para
fora da fronteira da aplicagdo. Sua principal intencdo é apresentar
informac3o ao usuéario pela simples recuperacdo de dados ou
informacdes de controle de um arquivo légico interno ou arquivo de
interface externa (ALls/AIEs).
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Métricas de Estimativa de Software

Consulta Externa (CE)

Cadastro de Clientes Qual é a Consulta Externa?

- — e = Pesquisa de Produtos

Figura: Indentificando uma CE
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Métricas de Estimativa de Software

Saida Externa (SE)

Gera dados ou informac&es de controle que saem pela fronteira da
aplicacdo. Sua principal inten¢do é apresentar dados ao usuério
com outra légica que n3o sé a sua simples recuperacdo. Deve
conter férmula matematica ou calculo, criar dados derivados,
manter um ou mais arquivos l6gicos internos (ALI) e/ou alterar o
comportamento do sistema.
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Métricas de Estimativa de Software

Saida Externa (SE)

Cadastro de Clientes Qual é a Saida Externa?

Figura: Indentificando uma SE
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Métricas de Estimativa de Software
Complexidade

ALl / AIE
TD
=il Baixa Baixa Média
TR AT Baixa Média Alta
>5 Média Alta Alta

Figura: Complexidade de ALI e AIE
Fonte: Adaptado de Vazquez, Sim&es e Albert (2003, p. 77)
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Métricas de Estimativa de Software
Complexidade

EE

D
Baixa Baixa Média
AR Baixa Média Alta
Média Alta Alta

Figura: Complexidade de EE
Fonte: Adaptado de Vazquez, Simdes e Albert (2003, p. 109)
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Métricas de Estimativa de Software
Complexidade

SE/CE*
TD

<2 Baixa Baixa Média
AR EBEPEEE Baixa Meédia Alta

3 Meédia Alta Alta

Figura: Complexidade de SE e CE
Fonte: Adaptado de Vazquez, Simdes e Albert (2003, p. 109)

* As Consultas e Saidas Externas devem referenciar ao menos um
ALl ou AIE
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Métricas de Estimativa de Software

Ponto de fungdo (PF)

7 10 15

e
EN -

S
EN : -

Figura: Tabela de Pontos de Funcao

5 7
3 4

10

Fonte: Adaptado de Vazquez, Simdes e Albert (2003, p. 80-112)
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Métricas de Estimativa de Software

EXEMPLO

Pa o
Novo Cliente Atualizar Chiente Excluir Cliente
Cédigo Nome Tipo Pessoa Telefone
0001 José da Sihva Fisica (27) 6666-6666
0002 Filisbino Souza Matos Fisica (27) 9999-9999

Consulta Externa

Figura: Contando Pontos de Func¢do
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Arquivos | Tipo | TD | TR | Complexidade | PF
Clientes ALI 3 2 Baixa 7

Processo Elementar | Tipo | TD | AR | Complexidade | PF
Pesquisar Cliente CE 5 1 Baixa 3
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Métricas de Estimativa de Software

EXEMPLO

Cadastro de Clientes g i e
Codigo Nome Tipo Pessoa
® Fisica O Juridica
[Data de Nascimento CPF Identidade
Endereco e Contatos
CEP
Pesquisar
Logradouro Niimero Complemento
Bairro Municipio Estado
Espirito Santo v
Telefone Celular
Entrada Externa | — P I

Figura: Contando Pontos de Funcao
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Arquivos | Tipo | TD | TR | Complexidade | PF
Clientes ALI 14 2 Baixa 7
CEP AlE 5 1 Baixa 5

Processo Elementar | Tipo | TD | AR | Complexidade | PF
Pesquisar Cliente CE 5 1 Baixa 3
Novo Cliente EE 16 1 Média 4
Alterar Cliente EE 16 1 Média 4
Excluir Cliente EE 3 1 Baixa 3
Pesquisar CEP CE 7 1 Baixa 3
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Métricas de Estimativa de Software

EXEMPLO

) ap
Novo Produto Atualizar Produto Excluir Produto
Cédigo Descricéo Estoque Preco de Custo Preco de Venda Varejo
0001 Sabéo em Po 100 R$3,80 R$6.99
0002 Detergente Liquide 200 RS0.85 R$1,20

Consulta Externa

Figura: Contando Pontos de Func¢do
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Arquivos | Tipo | TD | TR | Complexidade | PF
Clientes ALI 14 2 Baixa 7
CEP AIE 5 1 Baixa 5
Produtos | ALI 4 1 Baixa 7
Processo Elementar | Tipo | TD | AR | Complexidade | PF
Pesquisar Cliente CE 5 1 Baixa 3
Novo Cliente EE 16 1 Média 4
Alterar Cliente EE 16 1 Média 4
Excluir Cliente EE 3 1 Baixa 3
Pesquisar CEP CE 7 1 Baixa 3
Pesquisar Produtos CE 6 1 Baixa 3
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Métricas de Estimativa de Software

EXEMPLO

Cadastro de Produto -
Cédigo Descrigio
Cadigo do Fornecedor Codigo de Barras
Estoque
Estoque Estoque Minimo Estoque Maximo
Precos
Prego de Custo Prego de Venda Varejo Prego de Venda Atacado
Entrada Externa Cancer s

Figura: Contando Pontos de Fun¢do
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Arquivos | Tipo | TD | TR | Complexidade | PF

Clientes ALl 14 2 Baixa 7

CEP AIE 5 1 Baixa 5

Produtos | ALI 9 1 Baixa 7
Processo Elementar | Tipo | TD | AR | Complexidade | PF
Pesquisar Cliente CE 5 1 Baixa 3
Novo Cliente EE 16 1 Média 4
Alterar Cliente EE 16 1 Média 4
Excluir Cliente EE 3 1 Baixa 3
Pesquisar CEP CE 7 1 Baixa 3
Pesquisar Produtos CE 6 1 Baixa 3
Novo Produto EE 11 1 Baixa 3
Alterar Produto EE 11 1 Baixa 3
Excluir Produto EE 1 Baixa 3
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Métricas de Estimativa de Software

EXEMPLO

Nova Venda. Atvalizar Venda Cancelar Venda
Nimera Data Cliente Total da Nota
0001 18/10/2011 Manoel Sobrinho RS 2600,00
0002 10/10/2011 Seu Zé Souza RS 323,00

Saida Externa

Figura: Contando Pontos de Func¢do
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Arquivos | Tipo | TD | TR | Complexidade | PF
Clientes ALl 14 2 Baixa 7
CEP AIE 5 1 Baixa 5
Produtos | ALI 9 1 Baixa 7
Vendas ALI 4 1 Baixa 7
Processo Elementar | Tipo | TD | AR | Complexidade | PF
Pesquisar Cliente CE 5 1 Baixa 3
Novo Cliente EE 16 1 Média 4
Alterar Cliente EE 16 1 Média 4
Excluir Cliente EE 3 1 Baixa 3
Pesquisar CEP CE 7 1 Baixa 3
Pesquisar Produtos CE 6 1 Baixa 3
Novo Produto EE 11 1 Baixa 3
Alterar Produto EE 11 1 Baixa 3
Excluir Produto EE 3 1 Baixa 3
Pesquisar Vendas SE 6 2 Média 5
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Métricas de Estimativa de Software

EXEMPLO

Ponto de Venda -+t X
Numero Cliente (F2) Data: 28/10/2011
00025 Manuel Pinto Carvalho

Produtos (F3)
Cadigo Descrigéo Quantidade Unidade  Valor Venda Valor Total
0001 Cerveja Skol 32 CX R$ 50,00 R$ 1600,00
0002 Cerveja Antartica 10 CX R$ 45,00 R$ 450,00
Total: R$ 2050,00
(F6) (F8) (F10)
Entrada Externa Orgamento Cancelar | Fechar Venda
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Arquivos | Tipo | TD | TR | Complexidade | PF
Clientes ALl 14 2 Baixa 7
CEP AlE 5 1 Baixa 5
Produtos | ALI 9 1 Baixa 7
Vendas ALI 10 2 Baixa 7

Processo Elementar | Tipo | TD | AR | Complexidade | PF
Pesquisar Cliente CE 5 1 Baixa 3
Novo Cliente EE 16 1 Média 4
Alterar Cliente EE 16 1 Média 4
Excluir Cliente EE 3 1 Baixa 3
Pesquisar CEP CE 7 1 Baixa 3
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Métricas de Estimativa de Software
EXEMPLO

Processo Elementar | Tipo | TD | AR | Complexidade | PF
Pesquisar Produtos CE 6 1 Baixa 3
Novo Produto EE 11 1 Baixa 3
Alterar Produto EE 11 1 Baixa 3
Excluir Produto EE 3 1 Baixa 3
Pesquisar Vendas SE 6 2 Média 5
Nova Venda EE 12 3 Alta 6
Atualizar Venda EE 12 3 Alta 6
Cancelar Venda EE 3 1 Baixa 3
Consultar Cliente CE 3 1 Baixa 3
Consultar Produto CE 6 1 Baixa 3
Subtotal 55
Total 81
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Métricas de Estimativa de Software
Resumo da estimativa

Chegamos a um total de 81 pontos de funcdo, e agora??
Esse é o tamanho do projeto, ou seja, este projeto tem 81 pontos
de funcdo.

Mas, e ai?? Quanto é 81 pontos de fun¢do?
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Métricas de Estimativa de Software
Horas ou PF?

Alguns projetos sdo comercializados em PF
Outros em horas
Neste caso:
Total Projeto = Produtividade x Total de PF
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Métricas de Estimativa de Software

Medindo o tamanho do projeto

Produtividade (HH) = 6H/PF

Total PF = 81

Total Projeto = Total PF X Produtividade
Total Projeto = 81 X 6 = 486 Horas
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Métricas de Estimativa de Software

Medindo o tamanho do pro

E como eu sei qual a produtividade em minha empresa?
Produtividade = Total HH Projeto / Total PF
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Métricas de Estimativa de Software
Determinando a produtividade

o Total HH Projeto X = 2.300 horas

@ Realizar a contagem da aplicacdo

e Total PF = 380

e Produtividade = Total HH Projeto / Total PF
@ Produtividade = 2.300 / 380 = 6,05 Horas
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Métricas de Estimativa de Software
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